Ответы на вопросы чата от 02.10.2025 г.

	Вопросы
	Ответы

	Ученика не устранил осенью академическую задолженность и его перевели на класс ниже. А в отчёте же будет отображаться, что в 9 классе за 1 четверть у него пусто, т.к. теперь обучается в 8 классе.
	За 1 четверть не будет оценки в ЭЖД, т.к. обучающийся был в другом классе на другой параллели. 

	Написание ФИО все большими буквами. Так и должно быть теперь после сверки ЕРН?
	После сверки данных в ЕРН написание ФИО в большинстве случаев меняется на прописное. Также показателем сверки данных появляется заполнение поля ID ЕРН. Исправлять данные не нужно. 

	Если ребёнок остается на второй год после несдачи промежуточной аттестации и его переводят в сентябре на класс ниже, то в системе отображается, что у данного ребенка не выставлена оценка по предметам в том классе, где он изначально обучался. Например, он был в 9кл, его перевели в 8 класс и в результате в отчёте высвечивается, что у него не выставлены оценки именно в 9 классе.
	Если ребёнок получил отрицательную отметку, она выставляется в колонку с буквой «Г» в журнале. Ячейка с итоговой отметкой в ЭЖД не должна быть пустой. 

	Если ученик не получил ни одной отметки за день, это нарушение требований по работе в ЭЖД?
	Нет показателя, что 100% обучающихся должны получить отметки за прошлый день. Есть требование своевременно выставлять полученные отметки в ЭЖД, для того чтобы их сразу, а не с задержкой, видели родители и обучающийся.

	Если сверка через ЕРН прошла, но фамилия изменилась на неверную?
	Нужно собрать данные о неверном изменении данных в подсистеме «Контингент». Будем фиксировать обращения с некорректными данными и задавать вопросы в ФНС РФ через заявку.



