Ответы на вопросы чата от 20.06.2024 г.
 
	Вопросы
	Ответы

	У нас проблема у педагогов с входом в РСАА. Обращались в техподдержку через администратора школы, но результат тот же, пишет «Пользователь не найден».  Зайти не можем ни в ЭЖД, ни в Траекторию, и табеля соответственно заполнять тоже не можем. Все справочники администратором заполнены. 
	Если проблема входа в РСАА – просим обратиться в техподдержку РСАА. Если указаны некорректно логин или пароль, то рекомендуем восстановить их через кнопку «Забыли пароль?».
Администратору Контингента ОО проверить внесенные данные в личной карточке педагога (ФИО, дата рождения, почта (если вход осуществляется через РСАА, то почта РСАА; если вход осуществляется через ЕСИА, то почта Госуслуг педагога). Также администратору Контингента необходимо проверить назначение ролей в разделе «Должностные обязанности» (обязанности «Классный руководитель/Куратор/Воспитатель). Назначен педагог на группу в подсистеме Контингент и добавлены обязанности воспитателя в подсистеме ЭЖД. 

	Запрещается ли делать "по-старинке"? 
1. Подготовишки ушли в школу, группа свободна. 
2. Переводим детей из другой группы, которые стали старше. 
3. В освободившиеся группы зачисляем новичков. Все переводы делаются с изменением реквизитов (младшая, средняя, подготовительная), а названия остаются, т.к. они прикреплены к помещениям.  Зачем удалять и создавать новое?
	Порядок действий по ранее отработанному алгоритму верный. Не надо удалять и создавать группы.

	Есть некоторые заявления, когда при направлении в ДОУ, почему-то не выбирается группа.
	При направлении заявления в ДОУ необходимо проверить раздел заявления «Желаемые параметры», чтобы параметры соответствовали группам ДОУ. 

	Как убрать педагогов из системы, которые уволились?
	Удалить профили сотрудников в подсистеме Контингент из организации. По средствам интеграции данные актуализируются в подсистеме ЭЖД. Если данные не актуализировались, то необходимо создать заявку в ТП с указанием ФИО педагогов, по которым в ЭЖД сохраняется информация. 

	Ранее проговаривалось что с 1 июля - отключение справочника "Приказы" и будет доступно только с 22 июля - правильно ли я поняла, что в эти дни мы никого не зачисляем?
	С 01.07.2024 будут отключены приказы для следующих образовательных организаций: школа, СПО. Для ДОУ изменений в работе с приказами не будет.

	Со статусом "Зачислен" в ДОУ, но не в группу, это не будет методологическая ошибка?
	Нет, это не будет считаться методологической ошибкой.   
При направлении заявлений в ДОУ группа выбирается обязательно. В ДОУ заявление отображается без указания группы и зачисление производится в организацию. Распределение по группам в ДОУ производится в подсистеме Контингент.

	На сегодняшний день в ЕСЗ отработаны все направления и у них сейчас статус "Зачислен", в Контингенте пока эти дети висят без Группы. Если пока группу не давать детям, не исчезнут ли эти заявления из ЕСЗ обратно в управление через 10 дней?
	Данные заявления со статусом «Зачислен» обратно в Управление образования направлены не будут. 
В Управление образования возвращаются заявления, которые в ДОУ имели статус «Ожидание прихода заявителя для заключения договора», но заявитель не подошёл для заключения договора. После 10 дней заявление возвращается в Управление образования со статусом «Поданы документы» и доступно для нового направления в ДОУ.

	При выдаче направлений новых воспитанников в ДОУ, необходимо выбрать группу. Если выпускников мы отчисляем только 31, значит мы и новых можем направлять только 31, после освобождения группы? А потом методологическая ошибка не вылезет?
	При направлении заявлений в ДОУ группа выбирается обязательно. В ДОУ заявление отображается без указания группы и зачисление производится в организацию. Распределение по группам в ДОУ производится в подсистеме Контингент. 

	Никак не можем добиться доступ для педагога в подсистему "Траектория", доступ к подсистеме "ЭЖД" у педагога есть. В РСАА зарегистрирована, в Эпос все привязки со стороны администратора сделаны, но в Траекторию так попасть не может. Обращение в ТП результата нет.
	Просим предоставить номер заявки специалисту муниципального органа управления образованием, курирующего вопросы дошкольного образования, для оформления сводной заявки в Министерство образования и науки Пермского края. Файл для сбора информации направлен в муниципалитеты.

	Когда в ЕСЗ сделают кнопку печать, чтобы было возможно распечатать заявление, поданное через Госуслуги?
	Предложение будет передано на рассмотрение краевой фокус-группе.

	В ЕСЗ будет возможность массового направления детей в ДОУ? По одному ребенку направлять в период комплектования очень долго.
	Предложение будет передано на рассмотрение краевой фокус-группе.

	Пожелание разработчикам для совершенствования системы Контингент: добавьте в систему при заполнении табелей посещаемости возможность выставления отсутствующих сразу по всей группе по каждому дню. Сейчас мы можем вводить "отсутствие" только по каждому ребенку отдельно.
Возможность заполнения табеля для всей группы по каждому дню проверила, этой функции не обнаружила. Возможно неправильно поняли, что хотелось бы видеть: нажимая на число месяца видеть всю группу в этот день и отмечать отсутствующих, не выбирая никаких диапозонов. Такая возможность была в старой системе Контингент.
	Предложение будет передано на рассмотрение краевой фокус-группе.

	Можем ли в подготовительную группу (выпускники) зачислить ребенка младшего возраста?
	Можете, если в атрибутах группы укажите возрастной диапазон группы  от 3 до 8 лет.

	В итоге, сначала удаляем школьников, на освободившиеся места зачислим новеньких, а потом переводом по нужным группам?
	Да. Можно действовать по ранее отработанному алгоритму.  

	Как создать новую группу, если система просит эту группу привязать к помещению, а все помещения заняты?
	Группы новые создавать нельзя, если нет свободного помещения, и нет привязки к этому помещению. Если есть свободные места в группах, привязанных к помещениям, то зачисляете детей по ранее отработанному алгоритму.

	А почему нельзя в существующей группе просто изменить возраст детей.
	Технически подсистема не запрещает изменение данных группы.

	А можно ли менять наименование групп и возрастную категорию уже созданных групп?
	Технически подсистема не запрещает изменение данных группы. 

	А можно табель в эксель сделать согласно установленной формы по ОКУД 0504608
	Предложение будет передано на рассмотрение краевой фокус-группе.

	Не будет ли невыполнение детодней воспитанников, которых зачислили сейчас в июне, а ходить начнут с сентября, как и желали в поданных заявлениях?
	Приказ на зачисление воспитанника в ДОУ должен быть издан в течение 3 дней после заключения договора с заявителями. Воспитанник зачисляется в ДОУ без группы. В группу воспитанник может быть распределен позднее. 

	ЗАТО Звёздный каждый год 31.08 отчисляем подготовишек и переводим всех. Можем в этом году делать также, потому что по приказу заведующего ДОУ подготовишки числятся до 31.08?
	Да. Можно действовать по ранее отработанному алгоритму.  

	Если группу удалить, то история, где был ребенок, не сохранится?
	История после удаления группы не будет сохранена. История посещения ОО сохранится у воспитанника в подсистеме Контингент.

	В архиве 2023-2024 учебном году группы не остаются?
	В архиве сохранятся данные в Справочнике «Контингент».

	А если дети будут не зачислены, а направлены и статус заявления стоит "Ожидание заключения договора", они ведь не должны выпасть в актуальный спрос?
	В Управление образования возвращаются заявления, которые в ДОУ имели статус «Ожидание прихода заявителя для заключения договора», но заявитель не подошёл для заключения договора. После 10 дней заявление возвращается в Управление образования со статусом «Поданы документы» и доступно для нового направления в ДОУ.

	А почему нельзя изменить просто название группы, чтобы не перекидывать детей?
	Технически подсистема не запрещает изменение данных группы.

	Т.е. если мы переводим детей из старшей в подготовительную группу, то нужно создать новую группу? А подготовительную, которая была в этом учебном году, мы удаляем? Правильно ли я поняла?
	Не надо создавать новые группы, если нет свободного помещения, и нет привязки к этому помещению. Удаление и добавление групп, только после согласования со специалистом по дошкольному образованию. Если есть свободные места в группах, привязанных к помещениям, то зачисляете детей на свободные места по ранее отработанному алгоритму. 



