Ответы на вопросы чата от 20.02.2024 г.
	Вопросы
	Ответы

	Проверка статусов заявок, номера которых были размещены в чате вебинара:
151900881,
151879465,
152010391,
152076581,
152077561,
152117270,
152121668,
152114176,
152126470.  
	· Заявка 151902881 закрыта 29 ноября, т.к. в работе находится обращение 151879465.
· Статус заявки 151879465 - Направлена разработчику.  Ожидайте решения.
· Заявка 152010391 закрыта 15 декабря, т.к. работы ведутся в рамках обращения 151879465.
· Статус заявки 151879465 - Направлена разработчику. Ожидайте решения. 
· 152076581 - Заявка закрыта в январе.  Пользователь должен проверить доступ.
· 152077561 - Решение предоставлено 24 января.
· 152117270 - Заявка закрыта 14 февраля.
· 152121668 - Роль предоставлена, заявка закрыта 21 февраля. 
· 152114176 - Ответ предоставлен 15 февраля, роли предоставлены.
·  152126470 - Ответ предоставлен 21 февраля.

*При поиске ответа от ТП не забывайте проверять папку «спам».

	· Возможно ли добавить графу с адресом фактического места жительства? У большинства детей регистрация и фактическое место жительства не совпадают, да и в контингенте аж три адреса можно внести, но в ЕСЗ почему-то только регистрация.
· Кнопка «Печать заявления» будет? 
· Когда появится функция переноса отработанных заявлений в раздел "Архив"?
· Реализовать возможность добавлять файлы в заявление, поданное через ЕПГУ.  Очень часто межведомственные запросы по месту жительства приходят с отрицательным результатом, поэтому просим подтверждающие документы у заявителя, которые они зачастую направляют по эл.почте. И чтобы не распечатывать документ и заявление к нему, мы могли бы подгружать этот документ в карточку заявления. Такая возможность была в самом начале работы ЕСЗ, но потом почему-то такая возможность пропала.
· Появится ли возможность массового зачисления детей?
· По вопросу о фактическом адресе. У нас в Контингенте три адреса: регистрация по месту жительства, регистрация по месту пребывания и фактическое место жительства. Было бы удобнее, если бы в заявлении было два адреса и они автоматически переходили в нужные графы в Контингенте. Приходится очень много доработок по адресам сейчас делать.
	Поступившие предложения будут рассмотрены на встрече фокус-группы по дошкольному образованию.

	Документы МФЦ сами будут загружать в заявление?
	МФЦ документы не загружает, во вложении приходит только само заявление.

	Возможно ли выгрузить в EXCEL  заявления с адресами, а не только по ДОУ?
	Функция «Выгрузить список на зачисление» (доступна при задании параметра фильтрации Направленность услуги = «Детский сад»), выгружаемый файл содержит адрес ребёнка

	Есть доступ в ЕСЗ, но нет детей для зачисления в детский сад. Как зачислить? В чем ошибка?
	Нужно определиться, какие у сотрудника есть роли для работы в ЕСЗ. Проверить переключение между ролями в верхнем правом углу под ФИО. Если необходимой роли нет, то нужно запросить доступ через ТП. Чтобы видеть заявления по записи в ДОУ, нужна роль «Оператор РОО». Это муниципальный специалист, отвечающий за общее образование: за просмотр заявлений на запись в школу и обработку заявлений в ДОУ. Данная роль запрашивается через ТП, к заявлению прикладывается документ за подписью руководителя о назначении ответственным за данное направление работы. Кроме того, есть роль «Оператор ОИВ». Это роль для муниципальных специалистов, курирующих работу учреждений в ЕСЗ. Пользователи с данной ролью имеют доступ на просмотр: 1) списка подчиненных организаций 2) всех услуг (общего и доп.образования) подчиненных организаций 3) всех заявлений подчиненных организаций  4) списков обучающихся на услугах ДО подчиненных организаций.

	Изменился сотрудник, ранее был зарегистрирован в ЕСЗ как учитель, и в данный момент не может зайти как РОО.

Я новый сотрудник УО и захожу под именем предыдущего сотрудника специалиста УО.

Я новый сотрудник, работаю четвертую неделю без доступа. Захожу по данным предыдущего специалиста.

Как мне как сотруднику администрации ДГО получить доступ ЕСЗ?

Суксун, до сих пор не зарегистрирован специалист Управления образования, как муниципальный координатор. Можно уточнить проблему?
	Если у сотрудника нет доступа в ЕСЗ, необходимо запросить его через ТП. В заявке указать ФИО, дату рождения, адрес (по учётной записи Госуслуг), район, организацию, должность и т.п. Определиться, какая роль нужна в ЕСЗ с учётом выполнения определённых задач в ЭПОС. ЕСЗ:
Оператор РОО - муниципальный специалист, отвечающий за общее образование. Это просмотр заявлений на запись в школу и обработка заявлений в ДОУ.
Оператор ОИВ - роль для муниципальных специалистов, курирующих работу учреждений в ЕСЗ. Пользователи с данной ролью имеют доступ на просмотр: 1) списка подчиненных организаций 2) всех услуг (общего и доп.образования) подчиненных организаций 3) всех заявлений подчиненных организаций  4) списков обучающихся на услугах ДО подчиненных организаций.
Оператор МОЦ - муниципальный специалист, работающий с реестрами ПФДО. Видит только услуги, включенные в реестр ПФДО. К услугам общего образования доступа не имеет.
*Важно! Перед отправкой заявки, администратору Контингента нужно проверить корректность внесения всех данных личности, профиля сотрудника в организации.
[bookmark: _GoBack]*Важно! Недопустимо использовать учётные данные другого сотрудника. Вход в ЭПОС должен быть индивидуальный.

	Будет ли в ЕСЗ реализована функция направления промежуточных сообщений в ЛК ЕПГУ заявителя в рамках промежуточного изменения статуса заявления. Например, при отсутствии места в желаемом учреждении, уведомлять об отсутствии свободных мест и предложении альтернативных вариантов.
	На ЕПГУ не предусмотрен статус «Сообщение».

	При указании в заявлении наличия других детей в выбранном учреждении было бы неплохо, чтобы система сама проверяла наличие ребенка в ДОУ, как это сейчас происходит с блоком "текущее ДОУ". А то приходится все время ходить в Контингент и проверять соответствующие данные.
	С ЕПГУ не приходит дата рождения брата/сестры, недостаточно данных для корректной проверки.

	Может ли от муниципалитета быть 2 доступа в ЕСЗ, т.е. открыт доступ для двух специалистов?
	Да.

	Что делать с заявлениями, если плановая дата начала обучения родителями указывается 1 сентября 2025 или 2026?
	Ограничений по плановой дате начала обучения нет. Ограничения: 1. Заявление не должно быть ранее текущей календарной даты. 2. Не должно быть ранее 2-х месяцев с даты рождения ребенка. 3. Заявление должно иметь конкретное значение.

	Где найти запись вебинара?
	Запись вебинара размещена на информационном портале ЭПОС в календаре на главной странице: 
https://epos.permkrai.ru/events/obuchenie-otvetstvennyh-za-vnesenie-dannyh-v-podsistemu-edinyj-servis-zapisi-s-uslugoj-zapis-v-dou-informaczionnoj-sistemy-epos-esz/ 



