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	Вопрос
	Ответ

	Если бы не было своих собственных школьных отчетов, то попадали бы на некорректные данные. Которые обнаруживаются только после сравнения вручную. И исправляется только после заявок в техподдержку. Как можно полагаться на такой ненадежный инструмент?
	При создании отчётов вручную вероятность ошибок при подсчёте и внесении данных повышается. Те данные, которые формируются в отчётах автоматически, можно проверить через систему. Именно для этого и нужно написать заявку в ТП для возможности анализа данных, объяснения, что они обозначают, устранения ошибки при обнаружении неверного расчёта.

	Почему в отчёте о пропусках, в аналитике, показывает одну цифру, а в отчётах о пропусках в журнале ЭЖД показывает другую цифру? То есть в аналитике показывает, к примеру, 750 пропусков, а в отчётах ЭДЖ 700 пропусков. Разница всегда большая.
	[bookmark: _GoBack]Чтобы предоставить точный ответ, необходимо оформить заявку в ТП, в которой описать, какие именно отчёты сравнивались, в какую дату и за какой период они выгружались; приложить скриншоты из подсистем ЭЖД и АиО.

	Предложение: предоставить классному руководителю возможность ставить пропуски по неуважительной причине.
	Предложение зафиксировано.



