Ответы на вопросы чата от 11.07.2023 г.
	
	ВОПРОС
	ОТВЕТ

	1. 
	Если заявление в системе Контингент сейчас имеет статус "ожидает заключения договора" будет ли оно прогружено в ЕСЗ в период с 14 по 24 июля?
	Да

	2. 
	неудобно постоянно выгружать, хотелось бы это сразу видеть на экране
	Доработка Единого сервиса записи в части повышения удобства работы с реестром заявлений запланирована в срок до 01.09.2023

	3. 
	Когда будет предоставлен доступ специалистам УО в подсистемы ЭПОС Контингент и Аналитика и отчетность?
	В подсистему Контингент муниципальный специалист входит через учётные данные РСАА.
Когда в АиО появятся отчёты по ДОУ, будет сообщено дополнительно, как получить доступ к этой подсистеме. 

	4. 
	У специалистов УО будут расширенные права на все действия с заявлениями и зачислением (как сейчас в ИС Контингент)?
	Нет, на данные момент расширенных прав не предусмотрено

	5. 
	А также перечень столбцов с данными при отображении списка заявлений
	Доработка Единого сервиса записи в части повышения удобства работы с реестром заявлений запланирована в срок до 01.09.2023

	6. 
	Хотелось бы, чтобы те фильтры, которые сейчас есть в контингенте, также появились в ЕСЗ. И присоединяюсь к коллегам по поводу массового направления детей в дс
	Параметры фильтрации из контингента будут реализованы в ЕСЗ, но не в полном объеме. Реализация возможности массового зачисления запланирована.

	7. 
	При массовом зачислении детей в период комплектования, будет ли возможность отмечать сразу несколько заявлений, и выдавать направление, чтобы заходить не в каждое заявление. для экономии времени
	Да, реализация возможности массового зачисления запланирована.

	8. 
	Почему нельзя будет изменить дату затребования? Родители иногда сами приходят и говорят, что при подаче заявления через ГосУслуги неправильно поставили дату и просят изменить
	Вопрос находится в проработке

	9. 
	Правильно ли я поняла, что в ЕСЗ отказ можно будет сделать и после того, как мы нажали подтвердить?
	Да

	10. 
	По НПА округа, заявление, поданные после 30 апреля текущего года, ставятся в очередь с 01 сентября следующего года. Если нельзя менять дату затребования, родитель написал заявление сегодня, место нужно завтра, то это заявление будет висеть в актуальном спросе???
	Вопрос находится в проработке

	11. 
	Желаемую дату конечно бы тоже желательно менять, чтобы была такая возможность! Родители пишут в заявлении наобум... Лишь бы летом дата стояла. Но родители чаще всего идут в сад осенью
	Вопрос находится в проработке

	12. 
	В заявлении, поступающем с ЕПГУ нет даты рождения родителя, СНИЛСов родителя и ребенка. Иногда ошибки в Ф.И.О. ребенка или родителя
	Дата рождения родителя и номера СНИЛС не обязательны для зачисления в ЕСЗ. Данные родителя изменению не подлежат, так как заявления подаются с подтвержденных учетных записей ЕПГУ

	13. 
	Каким образом можно будет закрыть заявление (убрать из очереди), если родители переехали в другой округ и передумали идти в детский сад?
	Сформировать отказ в оказании услуги

	14. 
	Мы не зачисляем ребенка, а направляем, так и указано в наименовании услуги
	Все верно, сотрудник ОО/УО направляет в ДОУ

	15. 
	Документы мы не можем у них проверить. Только когда родители приходят за направлением в сад
	Подтверждение данных в ЕСЗ осуществляется после первичной проверки заявления.

	16. 
	Мы сейчас указываем, что заявление принято к рассмотрению и заявление рассмотрено
	Подтверждение данных в ЕСЗ = заявление рассмотрено

	17. 
	Зачем у родителей запрашивать излишние документы, если вся информация есть в ведомстве
	Проверка преимущественного права будет реализована в автоматическом режиме, запрашивать документы в этом случае не обязательно

	18. 
	Поиск в ИС Контингент работает замечательно, никаких сбоев. Он не срабатывает, если только ребенок завис в проекте приказа. Тогда его нигде не видно
	Проверка преимущественного права будет реализована в автоматическом режиме

	19. 
	Заявления, которые пришли с ЕПГУ не сможем редактировать?
	Пока нет, возможность редактирования и отправки внесенных изменений на ЕПГУ находится в проработке

	20. 
	А как мы подтвердим данные, если не видели еще документов у родителя и ребенка?
	Подтверждение данных в ЕСЗ = заявление рассмотрено

	21. 
	Как будет подтверждаться преимущественное право по старшим детям, которые уже посещают желаемый дс,? в контингенте была функция поиска и нахождения таких детей. Хотелось бы, чтобы данная функция была сохранена в ЕСЗ
	Проверка преимущественного права будет реализована в автоматическом режиме

	22. 
	Возможно сделать, чтобы обязательные поля как-то были отмечены?
	Доработка запланирована в срок до 01.09.2023

	23. 
	Например - МБОУ "Большеусинская СОШ". У нас там пять дошкольных групп
	Дошкольные группы будут доступны для выбора

	24. 
	А если группы дошкольные в школах? Мы эти школы тоже увидим?
	Дошкольные группы будут доступны для выбора

	25. 
	а с паролем или логином от Контингента можно будет входить в ЕСЗ?
	Вход в контингент через РСАА, в ЕСЗ можно будет входить с той же учетной запись. Но при первом входе потребуется прикрепить учетную запись РСАА к учетной записи в ЕСЗ.

	26. 
	А будут ли методические рекомендации по работе в ЕСЗ, которые можно будет распечатать на бумаге?
	Будет подготовлена краткая инструкция по работе с заявлениями в ДОУ.

	27. 
	Будет ли запись сегодняшнего вебинара доступна после его окончания?
	Материалы и запись вебинары размещены на Информационном  портале ЭПОС https://epos.permkrai.ru/events/vebinar-dlya-speczialistov-municzipalitetov-po-rabote-v-podsisteme-epos-v-edinom-servise-zapisi/ 



