Ответы на вопросы чата от 13.07.2023 г.
	
	ВОПРОС
	ОТВЕТ

	1. 
	Будет ли выложена запись сегодняшнего вебинара?
	Материалы и запись вебинары размещены на Информационном  портале ЭПОС https://epos.permkrai.ru/events/vebinar-dlya-administratorov-dou-po-rabote-v-podsisteme-epos-v-edinom-servise-zapisi/  

	2. 
	У ЮЛ есть структурное подразделение детский сад. Вход в системы был разный. При входе в ИС Контингент выбирали роли "Заведующий ДОУ" и попадали в кабинет с данными детского сада, либо роль "Директор школы" и попадали в кабинет с данными по школе.  Теперь, заходя в кабинет школы в ЕСЗ, видим только школу, не видим данных по детскому саду. Как исправить ситуацию?
	Напишите заявку в ТП, чтобы проверить информацию по ДОУ и дать верные рекомендации.

	3. 
	Правильно ли мы понимаем, что ЭПОС ЕСЗ перекликается с ЭПОС ДО?
	При внедрении ЕСЗ работа в подсистеме велась только по ДО, поэтому иначе модуль называли ЭПОС.ДО. В настоящее время в ЕСЗ ведётся работа по разным услугам (н-р, запись в 1 кл., 10 кл., СПО). Правильное название Единый сервис записи (ЕСЗ).

	4. 
	Если у администратора нет доступа в ЭПОС ДО, к кому обратиться в таком случае?

В ЕСЗ не работали, пароля нет, где его взять?

В ЕСЗ от ДОУ есть ответственное лицо по допобразованию, как дать роль "Администратора" тому, кто будет отвечать за прием детей в ДОУ (работа с заявлениями)?
	Доступ в ЕСЗ осуществляется:
1. До 15.07 - через ЭЖД под ролью «Администратор ОО», «Администратор ДО». Роль назначает администратор ЭПОС в личной карточке сотрудника (обязательно указывается эл.адрес, с которым была регистрация в РСАА).
2. После 15.07 – напрямую в ЕСЗ:
- если ранее был вход в подсистему, то используются данные РСАА;
- если не было ранее входа  - заявка в ТП, где будут сгенерированы логин/пароль для первого входа в ЕСЗ.

	5. 
	Можно ли будет после 24.07.2023 сделать приказы о зачислении с 20.07.2023?
	Приказы издаются без учета работы информационной системы. В соответствии с п.15 Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования, утвержденного приказом Министерства просвещения РФ от 15.05.2020 № 236 распорядительный акт о зачислении ребенка в образовательную организацию издается в течение трех рабочих дней после заключения договора.

	6. 
	Слайды вебинара отправят на почту? Где можно будет скачать?
	Материалы вебинара на почту не рассылаются. Вся информация по ДОУ размещается на портале ЭПОС на главной странице в календаре мероприятий.

	7. 
	Я правильно понимаю, что для того, чтобы зачислить нового ребенка в ДОУ, сначала заходим в ЕСЗ, где его зачисляем, а потом уже этого же ребенка зачисляем в группу в ЭПОС?
	Сначала в ЕСЗ зачисляем в ДОУ, а потом в Контингенте зачисляем в группу.

	8. 
	За вторую половину июля табель посещаемости нужно будет заполнять? Если система Электронный журнал начнет работать только с 01.08.
	После открытия подсистемы ЭПОС.ДОУ (ЭЖД) данные о посещаемости за июль можно будет внести. Пока можно из Контингента выгрузить табель и заполнять его в Excel с 15 по 30 июля.

	9. 
	Подскажите, пожалуйста, правильно ли я поняла, что ранее при зачислении детей мы обрабатывали заявления внутри системы Контингент, теперь сначала в ЕСЗ, потом приказы в Контингент?
	Да.

	10. 
	ЕСЗ и Контингент будут объединены в одну систему?
	ЕСЗ и Контингент являются подсистемами ЭПОС.

	11. 
	В ДОУ раньше был только Контингент, один вход, сейчас нужно будет работать в 2-х подсистемах.
	В нескольких подсистемах ЭПОС.

	12. 
	Инструкции по работе в ЕСЗ будут направлены в муниципалитеты?
	Пользуйтесь сейчас презентациями и записью вебинаров, где показано, как работать с заявлениями в ЕСЗ (см. вопрос 1).
Полное руководство пользователя будет размещено на портале ЭПОС после внесения корректировок в соответствии с доработкой подсистемы.

	13. 
	Напишите адрес техподдержки, пожалуйста.
	support-epos@permkrai.ru 

	14. 
	Будет ли создан отдельный чат ЭПОС ДОУ, аналогичный ЭПОС Школа, для ДОУ?
	Вопрос рассматривается. Дадим информацию в августе, когда будут сформированы списки ответственных по ЭПОС.ДОУ от всех учреждений.

	15. 
	В СП один человек отвечал за работу с Контингентом, другой за работу с ЭПОС.ДО. Теперь также можно будет выстроить работу?
	На усмотрение ДОУ.

	16. 
	Если уже администратор, надо ей роль администратор ДО?

Сейчас моя роль -администратор ОО, мне надо добавить роль администратор ДО?
	Нет. Администратор ОО имеет доступ к ЕСЗ.

	17. 
	Присвоили роль «Администратор ДО», зашла в ЭПОС, но строки ЕСЗ нет.
	В личной карточке обязательно указывается эл.адрес, с которым была у сотрудника регистрация в РСАА.

	18. 
	Где можно посмотреть свою роль?
	В ЭПОС.ДОУ (ЭЖД) роли назначает сотрудник с ролью «Администратор ОО». Любой другой сотрудник при входе в ЭПОС видит, в какие подсистемы у него есть доступ в зависимости от назначенных ролей.

	19. 
	В ДОУ не было журнала, только работа в   ЕСЗ, как корректировать личные карточки сотрудников и присвоить роли?
	На вебинаре 1 августа будет идти речь о работе в ЭПОС.ДОУ.

	20. 
	Если сейчас в ЕСЗ вижу только обучающихся школы (у нас структурное подразделение), значит у меня отсутствует роль "администратора"?
	Вы уже вошли в ЕСЗ, значит с ролями всё в порядке. Направление «Детский сад» появится в ЕСЗ с 17 июля.

	21. 
	Я в ЕСЗ сразу попадаю на дополнительное образование. Как попасть на общее?
	

	22. 
	Попробовали изменить роль через администратора эпос, детский сад-СП гимназии, роли "администратор доу" в системе не оказалось. Как быть?
	В ЭПОС.ДОУ (ЭЖД) нет роли «Администратор ДОУ». Есть роли «Администратор ОО», «Администратор ДО».

	23. 
	Т.е. менять роль заведующей ДОУ на администратора?
	Нет. В Контингенте роли менять не нужно.
Речь идёт о выборе ролей в ЭПОС.ДОУ (ЭЖД).

	24. 
	у меня тоже роль заведующий ДОУ в Контингенте
	

	25. 
	У нас в детском саду нет электронного журнала, запрашивать логин и пароль в тех. поддержке?
	Эл. кабинеты в ЭПОС созданы для всех муниципальных ДОУ. Может это вопрос от частного ДОУ? Через ТП можно проверить, есть ли в ЭПОС кабинет вашего ДОУ. 



