Ответы на вопросы чата от 29.06.2023 г.
	
	ВОПРОСЫ
	ОТВЕТЫ

	
	По услуге «Запись в 1 класс»

	1. 
	Если план приема в 1 класс мы не открыли, так как отсутствуют свободные места, сможем ли мы в июле-августе вручную (оператором) вносить заявления на освободившиеся места?
	Перед внесением заявление вручную вам необходимо будет открыть план приема. Сразу после регистрации заявлений прием может быть остановлен.

	2. 
	Закрываем план приёма после того, как закончатся свободные места?
	Да, после окончания свободных мест прием заявлений следует остановить.

	3. 
	Можно ли закрыть прием в 1 класс сразу, как закончатся свободные места?
	Да.

	4. 
	Не услышали, какой срок действия поданных заявлений во 2 этапе? В прошлом году было 5 дней, потом мы заявления отклоняли. Как будет в этом году?
	«31. Руководитель общеобразовательной организации издает распорядительный акт о приеме на обучение ребенка или поступающего в течение 5 рабочих дней после приема заявления о приеме на обучение и представленных документов, за исключением случая, предусмотренного пунктом 17 Порядка.» (Приказ Минпросвещения РФ от 2 сентября 2020 г. № 458)

	5. 
	В прошлом году формировали заявления на бигдате на отчисление и отправляли их в другие школы, где зачислены дети. Как делаем в этом году? Для нас это актуально, набираем, детей в форме семейного образования.
	Если имеется в виду информационная система («бигдата») департамента образования администрации г. Перми, то ответ на этот вопрос необходимо уточнить в департаменте.

	6. 
	Мы сможем отчислить ребенка в ЭПОС в случае, если уйдут в другую школу на свободные места?
	Зачисленные в рамках первой волны дети отобразятся в контингенте с 24.07.2023, после этого их можно будет отчислить.

	7. 
	У нас изменилось количество мест в 1 класс. В плане приема количество мест не редактируется.
	Для изменения количества мест необходимо открыть план приема, нажать кнопку «Остановить прием» и внести корректировки.

	8. 
	Если у нас будет переход детей в другие школы после зачисления в 1 этапе, то мы их отчисляем, место освобождается, и мы сможем зачислить ребенка со 2 этапа? Если в плане 2 этапа мы поставим 0 свободных мест?
	Если план приема открыт и указано 0 свободных мест, подача заявлений будет доступна, зачисление тоже.

	9. 
	Даты периода приема заявления в 1 класс 2 волна какие указывать?
	П. 17 приказа № 458: «Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений о приеме на обучение в первый класс начинается 6 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.»

	10. 
	А если сейчас нет свободных мест, а через неделю появятся?
	Рекомендуем открыть план приема на вторую волну, указав 0 свободных мест. В этом случае на ЕПГУ будет доступна подача заявлений в ваше ОО.

	11. 
	При зачислении в 1 класс окно зачисления не активно. В подсказке написано: для зачисления доступны только те группы обучения, в которых выбрано указанное ДО?
	При зачислении в 1 класс выбор группы не потребуется. Функционал системы обновлен.

	12. 
	Подскажите, когда создадим новый план приема на вторую волну, сколько указывать количество мест? Это сколько осталось свободных мест?
	Да.

	13. 
	Если первоклассник, не проживающий на территории, подал заявление в 1 волну, тогда отказ и они вновь должны подать во 2 волну?
	Все заявления, поданные в рамках 1 волны должны быть обработаны, то есть необходимо оформить отказ и подать заявления на свободные места во 2 волну записи.

	14. 
	Позднее (после зачисления, распределения и т.д.) данные ребенка будут доступны для редактирования в новом контингенте?
	Да.

	15. 
	Что делать, если заявлений больше, чем по плану, в первой волне?
	Отказать

	16. 
	Если ошибочно внесли другое имя ребенку, но через службу поддержки сообщения отклоняют, можно ли заявление отклонить и снова его внести в систему?
	В ТП заявку на исправление могут отклонить только в том случае, если нет документа за подписью директора, который подтверждает необходимость изменения ФИО ребёнка.

	17. 
	В систему забили фамилию ребенка с ошибкой, как быть?
	Направить заявку в ТП, приложив документ за подписью директора, который подтверждает необходимость изменения ФИО ребёнка.

	18. 
	До какого числа вторая волна?
	П. 17 приказа № 458: «Для детей, не проживающих на закрепленной территории, прием заявлений о приеме на обучение в первый класс начинается 6 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года.»

	19. 
	Еще раз по поводу перевода первоклассников в другой корпус. Да, это разные кабинеты в ЕСЗ, разные планы приемы, даже разные населенные пункты. Родители в курсе, согласны. Быть может мне поставить отказ и вручную подать заявления в первый корпус?
	Да, это правильно. Сформировать отказ с указанием причины и подать заявления повторно в другой корпус.

	20. 
	Я поняла так, что завтра заканчивается дата приёма, зачисление в 1 класс с 1- 5 июля?
	Первая волна записи до 30.06 (включительно).
Вторая волна – с 06.07.

	21. 
	В школу-интернат приходят дети в 1 класс из других школ, как быть с планом приема в 1 волну, закрывать?
	Если дети приходят в 1 класс из других школ, то это перевод в течение учебного года, необходимо открывать план приема с количеством мест для перевода.

	22. 
	На 30.06.2023 г. уже нет мест, нужно ли открывать план приема с 06.07.23 г.?
	Нет.

	23. 
	Если в плане приема 90 мест, а набрано, к примеру, 85, то как закрыть первую волну?
	Это не страшно. План приема закроется автоматически при наступлении даты завершения.

	24. 
	Мы ведь всё равно заявления принимаем, но если в течение 5 рабочих дней место не освобождается, тогда отказываем?
	Если мест нет, то вы можете и не открывать план приема.

	25. 
	Если поданы документы в две школы, то что делать?
	Созваниваться с родителем и уточнять, какую школу он выбирает.

	26. 
	Если укажем количество свободных мест, смогут подать документы большее количество?
	Да, прием заявлений не зависит от количества свободных мест, а зависит только от наличия открытого плана приема.

	27. 
	Я правильно поняла в ЕСЗ ставим дату зачисление с 1.07 по 05.07, а не 01.09.2023г?
	Да, все верно. Ставим дату фактического зачисления в ЕСЗ.

	28. 
	Опекаемый ребенок, по результатам проверки регистрация и свидетельство о рождении проверку не прошли, опекун не отвечает на звонки, что делать?
	Отказывать в связи с непредоставлением подтверждающих документов.

	29. 
	Нужно ли вести журнал регистрации заявлений приема в 1 класс по электронным заявлениям?
	П. 29 приказа № 458: «Журнал приема заявлений может вестись в том числе в электронном виде в региональных государственных информационных системах субъектов Российской Федерации, созданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации (при наличии).»
Не обязательно вести бумажный журнал регистрации заявлений, если все заявления вы заносите в ЕСЗ, в этом случае в соответствии с п.29 ЕСЗ может быть журналом регистрации заявлений.

	30. 
	Если план приёма был один, но в связи с большим количеством заявлений, было принято решение увеличить численность. Как можно изменить план приёма?
	Для изменения количества мест необходимо открыть план приема, нажать кнопку «Остановить прием» и внести корректировки.

	31. 
	Если во вторую волну свободные места дополнили, то остановить прием? План приема закрыть?
	Да, прием при окончании свободных мест следует закрыть.

	32. 
	Родитель не желает через госуслуги, как зачислить вручную?
	Внести заявление в разделе «Реестр заявлений» и произвести зачисление.

	33. 
	Если заявление на одного ребенка есть в разных школах? Ребенок будет зачислен во все школы?
	Родитель должен выбрать 1 школу для зачисления.

	34. 
	Как быть если по плану 90 человек, а подали заявлений -103?
	Отказывать.

	35. 
	Если МЗ 115 человек. а подано 121 заявление. Система позволит зачислить 121?
	Система позволит.

	36. 
	Очень часто родители жаловались, что никаких сообщений на госуслугах не видели.
	Необходим пример заявления на ЕПГУ для анализа.

	37. 
	А как зачислять детей в 1 класс, если заявления подавались лично?
	Регистрировать в ЕСЗ вручную и зачислять.

	38. 
	Какой срок ожидания предоставления оригиналов документов?
	Сроки устанавливаются административным регламентом оказания услуги, принятым в муниципалитете

	39. 
	Как быть, если написано "отказ в зачислении"?
	Если Заявитель сам отозвал заявление на ЕПГУ, то статус будет «Отказ в зачислении» и причина «Личный отказ Заявителя».

	40. 
	Какой пакет документов нужно распечатывать для 1-классников? Для личного дела, если заявление подано через госуслуги.
	Если родитель не предоставлял дополнительных документов, то:
1. Заявление
2. Межведомственные ответы из ЗАГС и МВД

	41. 
	Все, кто не прописан на территории нашего села, у всех отказ, хотя в заявлении всё указано верно.
	Если речь о межведомственных запросах, то корректность данных можно подтвердить вручную.

	42. 
	Если родитель не соглашается подавать через госуслуги, как зачислять вручную?
Как зачислить ребенка, если у родителей нет ГОСУСЛУГ?
	Внести заявление в ЕСЗ вручную (сотрудником школы) и зачислить.

	43. 
	Мест уже нет, новый план приема не открываем?
	Не открываете.

	44. 
	В нашей школе изначально прием в 1 класс велся в 2 учебных корпуса, а теперь выяснилось, что класс будет один. Как мне детей, подавших заявление во второй корпус, перевести в первый?
	Произвести отказ по заявлениям, поданным во второй корпус, и зарегистрировать заявления повторно в первый корпус. Или же написать обращение в службу технической поддержки.

	45. 
	У детей со статусом ОТКАЗ В ЗАЧИСЛЕНИИ манипуляций при зачислении не проводим никаких?
	Отказ в зачислении – финальный статус, дальнейшая обработка не требуется.

	46. 
	Когда нужно создать новый план приема?
	В срок до 03.07 (включительно).

	47. 
	Если данные не подтверждены, оформляем отказ, что дальше делать родителям и школе?
	Если данные корректны, сотрудник школы может подтвердить их вручную и произвести зачисление.

	48. 
	Приказ для размещения в фойе мы печатаем сами? Из эпоса 04.07. он не распечатается?
	Из ЭПОС можно распечатать только список зачисленных детей.

	49. 
	А если статус не поданы документы, а статус ожидают предоставлен документов? Что делать?
	Отказать или же подтвердить данные вручную.

	50. 
	Нечаянно поставила галочку перевод из другой школы при приеме ребенка в первый класс, только увидела, как исправить ошибку - убрать галочку?
	Нужны уточнения. Если речь о плане приема, на который нет зарегистрированных заявлений, то его можно удалить и создать вновь.

	51. 
	Как зачислять ребенка, если заявление на одного ребенка подано 2 раза?
	По одному заявлению отказать, по второму произвести зачисление.

	52. 
	Каким числом зачислять ребенка в 1 класс в ЕСЗ?
	В ЕСЗ указываем даты с 01.07 по 05.07, то есть дату зачисления ребенка в системе.

	53. 
	Как зачислить ребенка, которому 8,5 лет?
	Система технически не препятствует такому зачислению. Но для соблюдения порядка, утвержденного приказом № 458 в соответствии с п.8 необходим дополнительный документ – разрешение учредителя общеобразовательной организации на прием детей в общеобразовательную организацию на обучение по образовательным программам начального общего образования в более раннем или более позднем возрасте

	54. 
	Что делать с заявлениями, в которых данные не прошли проверку, либо адрес прописки не совпадает, либо данные заявителя? Отказ в зачислении?
	Запрашивать предоставление подтверждающих документов у заявителя, в связи с тем, что подтверждение в электронном виде невозможно – пункт 27, приказ № 458.

	55. 
	Если в первую волну остались свободные места, обязательно нужно открывать 2 волну с 01.07.2023г. или нужно закрыть сперва 1 волну и далее открыть 2 волну?
	Срок завершения плана приема для первой волны должен быть не позднее 30.06. Дата начала приема заявлений для второй волны – 06.07. Создать в ЕСЗ планы приема можно в любое время и в любой последовательности.

	56. 
	Я правильно поняла, что нужно открывать вторую волну или можно дату приема продлить?
	Открывать новый план приёма на 2-ую волну.

	57. 
	Получается, что мы зачисляем, а потом же можем всех автоматом включить в приказ о зачислении в школу, той же датой? Зачем откладывать. Родители захотят приказ о зачислении увидеть.
	Приказ может быть составлен на бумаге.

	58. 
	Можно проставить дату зачисления, которую сказали в приказе сделать? 4 июля
	Приказ датируется той датой, когда он издается.

	59. 
	От МВД отказ по месту жительства, родитель принес справку о прописке. Можно ли подтвердить вручную?
	Да, можно.

	60. 
	Как быть с обработкой персональных данных, если родитель не дает согласие? Когда и как можно будет "обезличить" ребенка?
	Система не накладывает ограничений, при желании данные можно обезличить на первом же этапе – при внесении заявления в систему.

	61. 
	Если несколько заявлений на одного человека, то оставляем одно, другие отклоняем (пишем в комментариях "дубль")?
	Да, все верно.

	62. 
	У ребенка нет регистрации. Места в школе есть. Можно зачислять или все-таки отказывать в зачислении?
	Не по месту регистрации заявление необходимо подавать во вторую волну.

	63. 
	Раньше можно было зачислять детей оптом, сейчас только индивидуально по каждому?
	На текущий момент да, отдельно по каждому заявлению.

	64. 
	Как вести журнал регистрации заявлений приема в 1 класс по электронным заявлениям?
	П. 29 приказа № 458: «Журнал приема заявлений может вестись в том числе в электронном виде в региональных государственных информационных системах субъектов Российской Федерации, созданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации (при наличии).»
Не обязательно вести бумажный журнал регистрации заявлений, если все заявления вы заносите в ЕСЗ, в этом случае в соответствии с п.29 ЕСЗ может быть журналом регистрации заявлений.

	65. 
	Дату зачисления указывать 1-5 июля или 1 сентября?
	1-5 июля.

	66. 
	раньше приказ нельзя было провести приказ будущим числом, а теперь можно? если вы говорите зачислить 01.09
	Дата издания приказа и дата, с которой начинается обучение ребенка – разные даты.

	
	По услугам «Запись в 10 класс. Перевод из школы в школу»

	67. 
	Правильно ли я понимаю, что зачислить ребенка в 10 класс из другой школы не получится без открытия плана в ЕСЗ?
	Все верно. Необходимо открыть план приема, зарегистрировать заявление (на ЕПГУ или через сотрудника школы) и произвести зачисление.

	68. 
	Нам не надо чтобы приходили с госуслуг заявления в 10 кл., только после прохождения приемной комиссии должна быть возможность подачи заявления. Как сделать так, чтобы облегчить себе работу и обрабатывать, регистрировать заявления только тех детей, которые нам нужны?
	Открыть план приема только после завершения испытаний и вручную зарегистрировать заявления.

	69. 
	Как поступить с теми детьми, которые уже сегодня принесли документы и были зачислены в школу сегодня в 10 класс? Нужно ли открывать план приема?
	Если план приема не будет открыт, то школа не появится на ЕПГУ для подачи электронных заявлений. Также необходимо соблюдать п.29 приказа № 458 о ведении журнала приема заявлений о приеме на обучение в общеобразовательную организацию.

	70. 
	Для того чтобы зарегистрировать заявление в 10 кл. из другой школы, обязательно должен быть открыт план приема в 10 класс с указанием количества мест?
	Да, план приема открыть обязательно.

	71. 
	А если наши девятиклассники сами подадут через Госуслуги?
	Заявления необходимо обрабатывать в соответствии с порядком приема (приказ № 458) и административным регламентом оказания услуги.

	72. 
	В г. Пермь есть классы с углубленным изучением, куда принимают по конкурсу, как быть в этом случае? Отказ делать после прохождения конкурсных испытаний?
	Может быть отказ после конкурсных испытаний или же вы можете открыть план приема уже после прохождения испытаний и зарегистрировать заявления на детей, прошедших испытания успешно.

	73. 
	В 10 класс зачисляются на основе собеседования с директором. Если ребенок не устроил, как отклонить заявление через ЕПГУ?
	Отказать с указанием причины.

	74. 
	В ЕСЗ обязательна регистрация заявлений в 10 класс?
	Да.

	75. 
	На Госуслугах наши дети как подают заявление в 10 класс? Как перевод?
	Услуга по зачислению в 10 класс.

	76. 
	Лицей набирает в 5 и 10 классы (нет начальной школы), но услуга Прием в 5 класс-План приема не убирается галочка "Перевод из другой школы" для типа заявлений. Как убрать эту галочку?
	Просим оформить обращение в техподдержку для реализации доработки для 5 классов.

	77. 
	Ребята 9 кл. есть в Контингенте. Зачем их снова заносить?
9-классников из своей школы надо в 10 класс через ЕСЗ зачислять?
В 10 класс идут наши 9 класс, в ЭПОС они уже сидят в 9 классе, как тут быть?
Можно ли учащегося просто перевести в 10 класс, если он закончил 9 класс в этой же школе?
Ранее в Контингенте из 9 классов формировали 10, добавляя вновь поступивших детей. Теперь в ЕСЗ вносим по-новому все данные?
Все заявления в 10 класс нужно оформлять в ЕСЗ?
Без актуализации данных в ЕСЗ принимать переводом нельзя?
То есть, всех десятиклассников надо регистрировать в ЕСЗ?
	Школа самостоятельно принимает решение, в каком виде она ведет журнал приема заявлений о приеме на обучение в общеобразовательную организацию. В соответствии с п.29 приказа № 458: «Журнал приема заявлений может вестись в том числе в электронном виде в региональных государственных информационных системах субъектов Российской Федерации, созданных органами государственной власти субъектов Российской Федерации (при наличии).». Если план приема не будет открыт в ЕСЗ, то тогда не будет возможности подавать заявления в электронной форме. Если заявления подаются и в электронной, и в бумажной форме, то для обеспечения ведения журнала приёма заявлений его необходимо вести либо в ЕСЗ – внося все заявления туда, либо в бумажной форме – внося в него в том числе все заявления, поступающие с ЕПГУ, не нарушая хронологии их подачи. 

	78. 
	Какие сроки плана приема в 10 класс?
Даты периода приема заявления в 10 класс какие указывать?
Какую конечную дату указывать в плане приема в 10 класс?
	С момента начала выдачи аттестатов за 9 класс и до 1 сентября.

	79. 
	В 10 класс ребенок сам подает заявление или родитель?
	Может подать самостоятельно, если у ребенка есть подтвержденная учетная запись на ЕПГУ.

	80. 
	План приёма для 10 класса новый создавать? имеющийся в системе план приёма не доступен для редактирования?
	Необходимо открыть план приема, нажать кнопку «Остановить прием» и внести корректировки.

	81. 
	То есть, если школа не ведет прием в 10 класс, то не открывать услугу?
	Да, не открывать.

	82. 
	Заявления в 10 класс необходимо регистрировать в ЭПОС?
	Да, в подсистеме ЕСЗ.

	83. 
	Если уже учащиеся 9 классов принесли аттестаты, и родители заполнили документы, как дальше тогда, все равно в ЭПОС заносить?
	См. ответ на вопрос № 77

	84. 
	Если родители пришли, то вручную тоже можно оформить заявление в 10 класс?
	Да, можно внести вручную.

	85. 
	Заявление в 10 класс тоже подаются через госуслуги?
	Через госуслуги или вручную регистрируется в ЕСЗ сотрудником школы.

	
	По другим вопросам

	86. 
	С 2-9 класс обязательно открывать план приема?
	Если есть места для перевода из других школ.

	87. 
	В старом Контингенте отчисляем и вносим вновь пришедших. В ЭПОС они появляются. Или лучше пока этого не делать и подождать до 24.07?
	Рекомендуем действия по отчислению, зачислению, переводам выполнить после 24 июля.

	88. 
	Когда отчисляем ушедших детей? 
9 классы когда можно отчислить будет? Ждём обновленный Контингент?
Выбывших детей из школы можно удалять из старого контингента? Или тоже ждем новый?
	После 24 июля, когда будет открыта новая версия подсистемы Контингент.

	89. 
	Перевод на следующий год обучения можно будет сделать в ЭПОС?
	Массовый перевод из одной параллели в другую осуществляется в подсистеме Контингент после 23 июля, когда будет доступ к новой версии.

	90. 
	Точечно отчислять детей из Контингента возможно на данный момент, если они переходят в другую школу?
	Можно.



