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​Для виртуального класса не отражаются предметы в разделе "Группы, учителя, часы". В чём может быть проблема? / ​Не получается привязать периоды аттестации. / Если я добавляю привязку к группе, то сразу она не отображается. – При обнаружении проблем в работе с НДО просим создавать заявку в службу технической поддержки ЭПОС.Школа.

Заявка не отправляется в ТП, кнопка не активна. – При необходимости отправить заявку просим использовать адрес электронной почты support-epos@permkrai.ru

​То есть сейчас все ученики на семейном образовании должны быть без привязанных учебных планов? / ​Если ученики на семейном образовании будут с нулевыми учебными планами без расписания, без текущих отметок, их дневники будут некачественными? / Они будут висеть в «Требует решения». – Раздел «Требует решения» – информативный. Наличие учеников без привязок к УП должно соответствовать количеству учеников, перешедших на семейное обучение. Если это количество больше, следует проверить новых учеников, принятых в школу, и привязать им учебные планы.

